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Sage 200 Advanced es
lasolucionde gestion
empresarial flexible,
coninteligencla
proactiva,

gue mantiene
|ntegradostodos|os
procesosdetunegocio
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Sage 200 Advanced
Conectados al
crecimiento

. ] I
-
-
-

Con Sage 200 Advanced no solo conectas tu empresa al futuro,
ademas |aconectasdirectamente al crecimientointeligente.

Hoy las empresas demandan estar conectadas.
‘Clientes, proveedoresy competidoresya

son digitales. Larespuesta no es unasuma

de herramientas que vayan solucionando
problemas concretos, sino una estrategia
global que permita comunicarse con todo el
mercado y acceder alasventajasde esta nueva
era. Sage 200 Advanced dispone de un amplio
ecosistema de soluciones conectadas para
trabajar tanto en laempresa como con clientes
y proveedores de formatan facil y natural, que
casl parezcan de nuestra propiaempresa.

Gracias ala solucion modular de Sage 200
Advanced, podras crecer atu ritmoy segun
tus necesidades, con latranquilidad de que
siempre tendras |la mejor solucion para

tu negocio.

SAGE 200 ADVANCED EDITION

En Sage, nos anticipamos alosretos del
futuroy hemos dado un paso de gigante en
este aspecto, mejorando notablemente el dia
adiadetuscolaboradores. Para ello hemos
creado Sage 200 Advanced, una solucion gue
te acompana de forma proactiva, con avisos
y alertas contextuales, ademas de ayudarte
en tareas del diaadia, conlaautomatizacion
detareas, lacreacion de conexionesdirectas
con bancosy proveedores o laintegracion de
distintos softwares de trabajo.

Todo ello con lamejor experiencia de uso para
gue le saques el maximo rendimiento desde

el ler dia. Sage 200 Advanced es una solucion
de gestion empresarial integral, facilmente
escalable, para gue puedas crecer atu ritmo.

Sistemas de 0ficina
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Creemos
enel crecimiento
| nteligente

Alahoradeelegirunsoftware degestion,nosolo
hay quetener encuentalo que se necesita hoy.
Esimportante prever como se adaptaraalo que
necesitaras mafana.

Sage 200 Advanced se integra con Microsoft 365.
Podras acceder a aplicaciones de productividad online
e informacion financiera detallada desde cualquier
dispositivoy lugar.

Sose

Sage 200 Advanced no es solo un programade
gestion empresarial, es una propuestaintegral
de control y gestion de negocio adaptable atus
necesidades actuales, pero con lavistapuesta
en crecimientosfuturos. Su flexibilidad le
convierte en el software de gestionideal para
empresas medianasy pequefas, sea cual seael
sector en el que trabajen.

Sage 200 Advanced te permitira crecer de
forma eficaz, flexible e integrada, para que
puedas controlar tu negocio de forma mas
practica, facil y agil. Dispone de una gran
variedad de tareas automatizadas quete
ayudan a ahorrar entiempoy costes, siempre

SAGE 200 ADVANCED EDITION

de acuerdo conlanormativayalaleyvigente.
Ademas, gracias a Sage 200 Advanced
mejoraras en latoma de decisiones porque
podras hacerlas en tiempo real y basadas en
analisis de datos ciertos.

Gracias a oferta modular y ala modalidad de
pago por suscripcion, permite una adecuada
y controlada gestion de lainversion, evitando
grandes desembolsosiniciales. Paga sélo por
|0 que necesitas, con la confianza de saber
gue, si requieres de mas funcionalidades,
puedes anadirlas cuando quieras. Y nuestro
ecosistema de soluciones conectadas esta
siempre disponible para que encuentres|o
gue necesitas.

Sistemas de 0ficing
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Elige la plataforma que necesites, y anade

los modulos del ERP que necesites, como
Contabilidad y Finanzas, Gestion, Fabricacion,
y de una serie de modulos de gestion avanzada
en Gestion de Clientes, Atencion al Clientey
Marketing, Gestion de Proyectos, TPV, Gestion
Laboral y de Recursos Humanos, y

Business Intelligence.

Ademas, Sage 200 Advanced te permite
acceder afuncionalidades de alta
productividad que encontraras en nuestro
ecosistema de soluciones como firmadigital,
gestion avanzada de almacenes, eCommerce,
escaneo de facturasy mucho mas.

La mejor experienciade uso latendras con
Sage 200 Advanced, podras navegar sin
menusy saber en todo momento donde estas.
Sage 200 Advanced esta siempre alineado
con los avances en tecnologiay entornos de
aplicaciones. Por eso es 100%compatible
con las ultimas versiones de MS W ndows, MS
Office y MS SQL Server.

Esquema funcional

Contabilidad y Finanzas
e Contabilidad.

» Tesoreria.

e Conciliacion bancaria.
 Facturasy pagos.

e Analitica.

o Activosfijos.

* Presupuestos.

* Impuestos.

Soge

Fabricacion

Control de Fabrica.
MRP&MVRPII.

Gestion de la Planificacion.
Operaciones Externas.

CRM

Gestion de clientes.
Centros de Informaci on.
Atencion al cliente.
Campanas de marketing.

Gestion de proyectosy postventa

Presupuestos.

Planificacion de tareas.

Asignacion de Costes.

Asignacion de materiales, horasy otros
gastos como dietasy desplazamientos.
Dispone de Web App paralagestion
movil asociada a partesde trabajo e
imputaciones.

Gestion de ventasy compras

Compras.

\Ventas.

Gestion de Contratos.
Gestion de Almacén.
Facturaelectronica.
EDI/ XML.

Control de Expedientes.

RRHH

Nomi na.
Gestion de empleados.
Analitica.

SAGE 200 ADVANCED EDITION
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Plataforma Sage 200 Advanced

WorkFlow en procesos comerciales

ALISIO- La usabilidad inteligente

Easy Start: ayuda proactivay video tutoriales
para nuevos usuarios

Sage Store

Sage Programa de Mejoray Sugerencias

BackUp Onlineincluido

Soluciones Conectadas

SAGE 200 ADVANCED EDITION
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Sage 200 Advanced
eslarespuesta
gue estabas
buscando

Para elegir un software de gestion hay que
hacerse muchas preguntas, pero sobre todo tener
muchas respuestas.

Sage

¢, Seadaptaraamitipodenegocio?

Si. Su sistema modular y su innovador
ecosistemade soluciones, que permite

la contratacion de soluciones de terceros
homologados por Sage, hace de Sage 200
Advanced una solucion perfectamente
adaptable alos masvariadostipos de negocio.

¢Como puedo crecer o

aumentar funcionalidades?

Anadiendo modul os o soluciones especificas
de terceros. Los avances en conectividad de
Sage 200 Advanced le han llevado a crear

SAGE 200 ADVANCED EDITION

un nuevo ecosistemade trabajo gue integra
soluciones de terceros homologadas por Sage.
Permitiendo asi conectar e integrar soluciones
muy especiali zadas y especificas.

¢Como aprender ausarlo?

Mucho masfacil delo que crees. Un disefno
actual y su especial usabilidad, facilitatu
adaptacion y uso. Con Sage 200 Advanced
encontraras siempre el dato, proceso o
Informacion, de forma precisa sin perderte por
la aplicacion.

Sistemas de Oficina
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¢cSeintegraracon las aplicaciones de mi
negocio?

Sage 200 Advanced tiene plenacapacidad de
conectividad e integracion. Nuestros expertos
evalUan tus necesidades de conexion e
integracion con Sage 200 Advanced. Recuerda
ademas que puedesintegrar Sage 200
Advanced con Microsoft 365: Outllok, Word,
Excel, OneDrive...

¢Quée areas de gestion cubre

Sage 200 Advanced?

Todas, ademas de los médulos tradicionales
de un ERPy de unaserie de moédulos de
gestion avanzada, Sage 200 Advanced te
permite acceder afuncionalidades de

alta productividad con herramientasde
colaboracion via APIl: Conexi6n, descarga e
Integracion automatica de apuntes bancarios,
Ecommerce, Sage 200 Laboral, etc...

Sage

cCudntomevaacostar?

Ta eliges. Su sistema modular con pago por
suscripcion facilita el control del gasto en
todo momento, pues pagas solo por lo que
estas usando. Esto facilitala escalabilidad,
incluso en empresas con un gran componente
de estacionalidad.

Ademas, podras adaptar Sage 200 Advanced
a tu negocio con sencillos procesos de
configuracion o personali zaci on.

¢Cadacuantotengo que actualizarlo?

La actuali zaci6n es automatica. Con

Sage 200 Advanced siempre trabajaras de
acuerdo alanormativalegal vigentey con

las Gltimas actuali zaciones tecnol 6gicas

gue desarrollemos, porque se actuali za
automaticamente, previo aviso y anticipacion
suficiente para que puedas seguir atendiendo
tu negocioy clientes con total confianza.

Con Sage 200 Advanced, la gestion de su
mantenimiento la controlastu, atu ritmo

y necesidades.

SAGE 200 ADVANCED EDITION
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Beneficios de Sage 200 Advanced.

Experienciade uso Unica

Sage 200 Advanced esta disefiado para que
sepas siempre donde estas. Encontraras
siempre el dato, proceso o informacion, de
forma precisay sin perderte por la aplicacion.
Eslaprimerasoluciontipo ERP que se usa
SIN MENUS.

Mejoraturendimientoy productividad
Sage 200 Advanced hace masfacil lastareas
del diaadia optimizando tus procesos gracias
asu asistente ALISIOy reglas de negocio:
Automatizatareas, mejoralaaccesibilidad
atodoslosdatosy ampliael escritorio

de trabajo. Gracias aello, aumentaras
significativamente tu rendimiento operativo.

Todas |las opciones que necesitatu
negocio

Sage 200 Advanced es una soluci6n estandar
facilmente escalable con unaamplia ofertade
modulosy opciones gracias a su ecosistema
de soluciones conectadas.

Sage

El soporteatu medida

Ta te mereces el mejor de los soportes. Sage
200 Advanced aporta propuestas de servicio
adaptadas atodaslas necesidades. Tu elijes.

Accede a nuestros servicios de Atencion
Cliente através del canal gue prefieras:
e-mail, chat, telefonico através de linea 900,
mediante consultor especiali zado.

Beneficiate de los servicios de copias de
seguridad enlanubeoel Live Update o dela
recuperacion de disco.

Sinduda, eligeentipode cliente gue quieres
ser y disfrutaras del mejor acompafiamiento
posible paratu Sage 200 Advanced.

SAGE 200 ADVANCED EDITION
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La soucion que se adelantaalas necesidades del futuro.

Nuestra experiencia, unidaal contacto Sage 200 Advanced tiene ademas un
constante con nuestros clientes, nos ayuda potente desarrollo de las posibilidades de
adetectar las principales necesidades de conectividad de la plataforma, creando asi
usabilidad y productividad que demandan las un nuevo ecosistema de trabajo basado en la
empresas. Asi podemos ofrecerte soluciones conectividad con terceros, que amplia sus
gue mejoren y enriquezcan el valor del trabajo posibilidades operativasy de

diario de cada uno de tus empleados coberturafuncional.

y colaboradores.

Aplicando los criterios de diseno y usabilidad
mas actuales, desarrollamos soluciones que
permiten trabajar de una manera mucho mas
Intuitivay amigable.

Sage

SAGE 200 ADVANCED EDITION
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Sag e 20 O Ad Vaﬂ C ed Lainf]ovaTcién,cIave en Sage 200 Advanced.

Experiencia de Sage.

haaplicadola N ————
mas avanzada S
tecnolo g I’ > p ara ofrecer més soluci ones de valor afiadido.
hacerte el trabajo

del diaadiamucho

mas faci|
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Sage 200 Advanced es una plataforma conectada.

Una plataformaconectadaaterceros
paraampliar las posibilidades
de personali zaci on.

La conectividad en Sage 200 Advanced
esuno delospilaresdiferenciales. Sage
200 Advanced va mucho mas allade una
plataforma abierta. Es una plataforma
conectada.

Dispone de un ecosistema de soluciones
conectadas con Sage 200 Advanced de forma
totalmente seguray escalable. Su plataforma
APl permite ampliar el abanico de soluciones
Integrando aplicaciones de terceros validadas
por Sage.

Gracias alas prestaciones de conectividad
de laplataforma API, en Sage 200 Advanced
encontraras soluciones que mejoraran, la
productividad y el diaadiadetu empresa.

« Automatizacion de procesos, como Sage
DigitalDocs (escaneo y contabili zacion
automatica de facturas recibidas).

o Catalogo Online, gestion multimediade

catalogos de productos, toma de pedidos en
movilidad, gestion clientes...

Sose

« Soluciones de Ecommerce totalmente
Integradas con Sage 200 Advanced, y
conectores con las principales soluciones
del mercado: Magento, Amazon,
Prestashop,...

» BusinessIntelligence, agil, eficientey
flexible, contotal facilidad parala creacion
de indicadoresy altas capacidades de uso
en movilidad. En integracion con Power BI.

 Integracion bancaria automatizada previa
ala conciliacion de movimientosy la
integracion de facturas.

* Interaccioninteligente con MS Outlook
paraconsultainmediatade KPI'sdel cliente
apartir deladeteccion de suemail yde
todoslos emailsenviadosy recibidos de
tus contactos desde Sage 200 Advanced.
Ademas de integracion con Word y Excel.

e Sage 200 Laboral.

» Ycualquier App del ecosistema de Sage que
esta en continua evolucion.

Y si lo deseas, también puedes desarrollar tus
propias Apps para adaptar las prestaciones de
Sage 200 Advanced aun mas.

SAGE 200 ADVANCED EDITION
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Flexibilidad y seguridad: Con LiveUpdate olvidate de las

actualizaciones.

Nosotroste avisamos, tu decides cuando
y como.

LiveUpdate es un servicio de Sage 200
Advanced, que te permite configurar si quieres
estar “siempre actuali zado”. Tu decides el
momento de actualizar tu instalacion.

Puedes programar tus procesos de
mantenimiento paratener la seguridad de que
siempre estaras con la ultima version de Sage
200 Advanced.

Elige entre solo ser notificado de novedad
de versiones, o bien, descargar siempre las

Sage

nuevas versiones, vengan cuando vengan. Mas
aun, descargar e instalar silenciosamente por
lanoche y despreocuparte de estastareas.

En lainstalacion de Sage 200 Advanced te
dejamos configurado tu LiveUpdate segun tus
preferencias. Siempre podras modificarlas

y tener la seguridad y confianza de trabajar
con laversion masreciente, con las tltimas
novedades funcionalesy legales disponibles,
evitando riesgos de trabajar con

versiones desactuali zadas.

SAGE 200 ADVANCED EDITION
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Agilizatu organizacion:tanfacil de usar que tu negocio estara a
plenorendimiento desde el primer dia.

Tan claro, tan facil y tan comodo que se * Minimizatodoslosclicks/ movimientos

maneja sin menus. necesarios para acceder al 80%de la
informacion del diaadia.

Otro de los grandeslogros de Sage 200

Advanced es su cuidadainterfazde usuario. » Aplicacriterios avanzados de disefo visual
y utilizacion de colores comodos, para
En el diseio de esta nuevainterfazse han reducir el cansancio ocular y optimizar la
aplicado losresultados de un estudio mundial ergonomiade la solucion.
de Sage en ergonomia. Graciasaello se
facilitael trabajo de los usuarios, mejorando » Sage 200 Advanced proporciona un mayor
el usodiario, mitigando el cansancio ocular y rendimiento operativo gracias alamejora
el de uso deteclado oraton. de las principales pantallas de trabajo
diario, paraque lagestion de lainformacion
» Maximiza el espacio detrabajo disponible gue muestranen el diaadiaseamasagil y
ocultando automaticamente la busqueda dinamica.
de mend.
 Semejoraasi lapresentacion delos
* Facilitaal maximo el accesoala registros de datos, aplicando los criterios
informacion en cualquier momento mas actuales en experienciade cliente.

mediante |lafuncidn Buscar. Practicamente
se eliminalanecesidad de usar el menu.

S 0 S e SAGE 200 ADVANCED EDITION 15
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Y con Alisio, el asistente proactivoqueteayudaentudiaadia.

La propiasolucion de formaproactiva guia
atususuarios paraque el rendimiento sea
maximo y todo esté a mano.

Alisio esel asistente proactivo guete facilita
la operativadiaria. Te mantiene al tanto de
novedadeslegales, alertas de tareas, y avisos
de otros companeros.

Te ofrece ayuda contextual, con videos,
acceso alos manuales o al chat desde la
propiasolucion.

Totalmente configurable para gue puedas
recibir lainformacion que necesitas.

Conlagarantiade seguridad de Sage.

En un mundo Connect, laseguridad eslo
primero,y Sagetelaproporciona.

Sabemos que lainformacion de tu sistema
de gestion empresarial esvital. Necesitas
asegurarte la conservacion de lainformacion
critica paratu empresa. Sabes que Sage 200
Cloud siempre puede reinstal arse.

¢Pero quée pasacontusdatos?

Sage 200 Advanced, te ofrece distintos niveles
de seguridad entre los que dispondras de
propuestas que garantizan laintegridad de tu
sistema de gestion; Servicio Backup Online

y un Servicio de Recuperacion de disco duro.

Soge

Ademas, te sugerimos complementarlos, con
nuestros packs de Antivirus, para minimi zar
los riesgos de virus contaminantes para

el sistema.

Servicio Backup Online

Copiaen calienteyenlanube detu BBDD en
una plataforma segura, rapiday fiable con
10Gb minimo de espacio.

Serviciode Recuperaciondediscoduro
Si tienesunaincidenciacon el dispositivo de
disco duro donde reside Sage 200 Advanced
y sus datos, gestionamos su envio a un
laboratorio especializado en recuperacion de
lainformacion de discos duros dafados.

SAGE 200 ADVANCED EDITION

Sistemas de 0ficing

Castilla La Mancha S.A.

16



El RGPD Ready para Sage 200 Advanced, incluye un conjunto de
Sag e 2 O O Ad V a n C e d Funcionalidades avanzadas para un exhaustivo seguimientoy
tratamiento detareas vinculadas con el cumplimiento de la
" gestion, almacenamiento y custodia de documentacion relacionada
I n C I u y e con los datos personales de los contactos que gestionas con tu
solucién Sage.

RGPD Ready

S 0 S e SAGE 200 ADVANCED EDITION 17
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Areas de gestion
empresarial en
Sage 200
Advanced

RN

Sage

SAGE 200 ADVANCED EDITION
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Contabilidad
vy FInanzas

AsegUrate un completo control con unaconfiguracion flexible
del Plan Contable,unarapidaentradade gastoseingresosy
facilidadesenlabuUsquedade asientos.

Sage 200 Advanced se actuali za constantemente paraincluir siempre
las novedades contablesy fiscales vigentes (como el SlI), para ofrecer

una solucion siempre preparada para el correcto cumplimento de las
obligacioneslegales.

Sage

Analiticay control de presupuestos
Conlaanaliticacontable de Sage 200
Advanced, dispondras de las herramientas
necesarias paratomar mejores decisiones en
funcion de lasvariables que afectan a

tu negocio:

e Gestion completa de presupuestos en su
creacion y seguimiento.

SAGE 200 ADVANCED EDITION

Imputaciones analiticas automatizadas
desde contabilidad.

Analisis comparativos de desviaciones.
Explotacion dinamicade lainformacion.

Libre definicion de las estructuras de
centros de coste.

Sistemas de Oficind
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Depoésito de cuentas

Genera directamente los documentos
necesarios parala presentacion delas
Cuentas Anuales al Registro Mercantil. Asi
mismo, dispon de balancesy memorias
adaptados alosformatos oficiales parala
presentacion Abreviada, Normal y Pymes.

Impresos Oficiales

Genera automaticamente las liguidaciones
periodicas de IVAe IRPF, asi como |os

model os de declaraciones de operaciones con
terceros. Ademas, te avisade lasfechasdetus
obligacioneslegales.

Activosfijos

Gestionalosinmovilizados calculando la
amortizacion segun los diversos métodos
legalmente admitidos; puedes calcular
varios planes de amortizacion y registrar los
cambiosde ubicaciony de responsabilidad
sobre cada elemento; lasamortizaciones a
reali zar las generas segun la periodicidad
definida en cada elemento, pudiendo

reali zar simulaciones. Y por supuesto, todas
|as acciones reali zadas desde Activos Fijos
aparecen automaticamente en Contabilidad.

Sage

Gestion Bancaria Cloud

Carterade efectos. Gestionalacarterade
Cobrosy Pagos con opciones parala creacion
de remesas a bancos. Gestion de impagados
con emision de cartasde reclamaciony
tratamiento de gastos generados. Adaptada
alanormativa SEPA, incorporalos nuevos

formatos de remesasy la gestion de mandatos.

Conciliacion. Gestiona el proceso sistematico
de comparacion entre el extracto bancarioy
|los asientos contables de la cuenta corriente.
La conciliacion puede reali zarse de forma
manual o automatica.

Comunicacion integraday descarga
automaticade los extractos. Conexion con las
principales entidades bancarias.

Posicion de Tesoreria. Calculo delaevolucioén
diariade los saldos paralaprevision de
descubiertos o excesos.

SAGE 200 ADVANCED EDITION
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Gest10n
comerci al

Gestionatodoel ciclodecomprasy ventas,
planificando necesidades de aprovisionamientoy

enlazandolo con carterade efectosy contabilidad.

Generar informes contables con facilidad gracias alos
Instrumentos de control presupuestario.

Con los sistemas de informacion de Sage 200Advanced
mejoratu capacidad productivay comercial.

Sage

Gestion de Compras

Los responsables de compras disponen de
todalainformacion relevante generadaen
las distintas areasy actividadesde la
empresa, incluyendo:

» Historico de preciosy documentacion.
 Integracion de las necesidades de compra

generadas desde las ordenes de fabricacion.

* Vinculacion automaticade pedidosde
cliente con pedido a proveedores.

SAGE 200 ADVANCED EDITION

Trazabilidad asociada alas 6rdenes de
trabajo con necesidades de compra.
Generacion de avisos de recepcion

de mercancias.

Control de mercancias recibidas

en almacén.

Registro de facturas de proveedor integrado
con modulos de Contabilidad, Analisis de
Negocioy Cartera de Efectos.

Acceso al centro de informacion

de proveedor.

21
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Gestidn de Ventas

Emision de facturaelectréonicacon firma
digital.

Gestion avanzada de comisiones.
Trazabilidad total del lote o partiday del
numero de serie.

Trazabilidad de lainformacion alo largode
todo el ciclodelaventa.

Integrado con eComerce, permite abrir un
nuevo canal deventaatravesdelawebyla
entradadirectade los pedidos.

Enlazado con Sage Retail paralagestion del
proceso de venta de comercios.
Gestionalasrelacionescon el cliente:
agenda, [lamadas, visitas, envios de
correosy mailings.

eFactura

Mediante el médulo eFactura, obtén la
maxima agilidad einmediatezen larecepcion
por parte del clientey unatotal seguridad
juridicagraciasalafirmaelectronica

gue incorpora.

Utilizatodos|los certificados homologados
por la Agencia Tributaria.

Formato de envio Facturae, XML-UBL, PDF, etc.
Integrado en el proceso estandar de emision
de facturas.

Archivado automatico de facturas creadas
en lagestion documental.

Enlazable con plataformas de facturacion
electronicade La Caixa, la CECA, etc.

Sage

Almacenes
Consigues un mayor control de inventariosy
una correctavaloracion de las existencias.

o Gestion multialmaceén.

e Calculo permanente de stock real,
disponibley virtual.

 Documentacion asociada atoda accion de
entrada o salida de stock.

* Numeracion por codigo de barras.

« Control y trazabilidad completa (origen/
final) de la informacion (partidas, nUmeros
de seriey caducidades).

* Analisisderentabilidad de productosy de
evolucion del stock.

» Acceso al Centro de Informacion del Articulo
gue integray relaciona las actividades de
cadaarticulo.

» Acceso al Centro de Informaci6n del
Almaceén que integray relacionatodos|os
documentos o datos maestros relacionados
con un almacen.

* Inventariosde recuento fisico
y movimientos automaticos de
regularizacion.

 Permite lacontabilizacion directade las
variaciones de existencias.

SAGE 200 ADVANCED EDITION
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eCommerce

Con esta herramientatienes una ayuda
importante paralafidelizacion, yaquete
permite abrir laentrada de pedidosainternet,
ofreciendo una“oficinaabierta” las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio.

» Pasar pedidos, consultando stocks, precios
especiales, ofertas, etc.

e Consultar lasituacion del pedido.

» Ver el histérico de pedidos, albaranes
y facturas.

» Todo ello en su propioidioma (castellano,
Inglés, francesy catalan). Laentrada del
pedido directo también reduce los plazos
de entregay ahorra costes, ademas de evitar
los errores propios del sistematradicional.

Y si yatienesunatiendaonline, lapuedes
conectar con Sage 200 Advanced y sus
conectores con |los principales eCommerce del
mercado, como Amazon, Magento

y Prestashop.

Sage DigitalDocs - Facturasy Albaranes
Analiza, detectaeintegralasfacturas
recibidas, en lagestion Contable mediante
Sage DigitalDocs, la solucion de escaneado y
deteccion automatiza de facturas. Una
solucion avanzada, ahora sin requerimientos
de hardware, completamente en la nube.

Sage

» Escaneado de facturasde compra.

e Servicio garantizado en menosde 24 horasy
99%de las facturas recibidas.

« Pantallade validaciony correccion de datos
no identificados.

» Contabilizacion automaticade lasfacturas,
directamente o con validacion previa.

* Generatodalainformacion fiscal necesaria
paralacontabilizacion.

» Anexa documento PDF de lafacturarecibida.

* Permite certificacion digital (eFactura).

Integraci 6n Microsoft 365

Con laintegracion con Microsoft 365, desde
Sage 200 Advanced se puede acceder a

los emails enviadosy recibidos de cada
cliente, sintener que cambiar de aplicacion.
Ademas, se integra con Word para poder usar
todo su potencial de disefioy plantillasde
documentos comerciales, y con Excel para
Importar de formasencillay guiadalos datos
comerciales que sean necesarios.

Todo permite no perder devistala
informacion intercambiada con los clientes,
dar una mejor imagen profesional y sobre
todo trabajar de formaintegrada en unasola
aplicacion, sin perder tiempo al pasar de una
aotra.

SAGE 200 ADVANCED EDITION

Sistemas de Oficina

Castilla La Mancha S.A.

23



Fabricacion
proyectos

Todas las funcionalidades para controlar tu produccion con
flexibilidad y rapidez.

Tefacilitael control de los equipostécnicosde asistenciacon
agendas por técnicos, equiposy asignacion de partes.

Fabricacion e Capturade datosen planta.

Sage 200 Advanced se adapta alos  Diagramasde Gantt interactivosy
requerimientos de lademanday optimizala dinamicos que analizan lafabricaciony
planificacion de cualquier proceso productivo. definen el seguimiento del usuario.

» Definiciondetiposde demandaydelistas

de materiales. Postventa
» Planificacion de necesidades de comprasy Las multiples funcionalidades de Posventa
de capacidad de recursos. Sage 200 Advanced te aportan unaclara
» Calculodelosplanes maestrosde ventajacompetitivajunto aun ahorro de
produccion segun tipo de demanda. costes, unamejoraen lafidelizaciony un
 Informacion de movimientos de consumo de elevado incremento de la productividad.
materialesy mermas.
e Seguimiento de ordenesy control Algunas de sus caracteristicas son:
de operaciones.
o Gestiony control de residuos. * Asignacion de materiales, horasy otros
« Subcontratacion de operaciones gastos como dietasy desplazamientos.
y materiales. * Proceso de presupuestacion integrado.
SAGE 200 ADVANCED EDITION 24
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* Facturacion segun presupuesto previo o
segun lasimputaciones reali zadas.

 Alertasde actividadesinternasy gestionde
las comunicaciones con el cliente.

 Integrado con el resto de médulos, como
Contratosy Proyectos.

» Dispone de Web App paralagestion movil

asociada a partes de trabajo e imputaciones.

Proyectos

Especialmente destinado a empresas que
reali zan trabajos no repetitivos, gue se han
de presupuestar, planificar y ejecutar segun
especificaciones determinadas, y donde es
muy importante el plazo de entregay control
de costes.

» Acceso al Centrode Informacion dela
Fabricacion, que relaciona actividades con
ordenes de fabricacion.

* Herramientas para agilizar laredaccion
del presupuesto.

* Vinculacion con cualquier fichero externo.

Sage

Distintas valoraciones del presupuesto: el
aceptado por el cliente, el estimado y el de
ejecucion.

Planificacion temporal por fases.
Generaciony edicion de losdiagramas de
Gantt y Pert.

Planificacion econdmicay seguimiento
detallado del proyecto.

Gestion de comprasreali zadas a nivel de
partida o detalle.

Integracion con el circuito de compras.
Vinculaciony control delas diferentes
Imputaciones de costesreales. Con la
imputacion porcentual de margen o importe
anivel lineas de proyectosy entrada
Individuali zada de imputaciones manuales
en proyectos.

Comparativo entre importes ofertados,
estimadosy reales.

Creacion de certificaciones con laemision
de las correspondientes facturas.

Acceso al Centro de Informacion del Proyecto.

Tipo de IVAanivel de proyecto con su
afectacion alineas de proyecto.

SAGE 200 ADVANCED EDITION
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Inteligencia
de negocio

Graciasalainteligenciade negocio obtienesunavision
general y analiticadetodoslosvaloresdetu empresaparauna
tomade decisiones mas acertada.

Para profundizar en el analisis de tu negocio.

Sage

Muy intuitivo y facil de usar, con el que
disponer de nodos de analisis para cada

area, la unificacion de datos procedentes de
cualquierade los modulosy lacreacion de
cualquier tipo de combinacion de campos.
Ademas de una vista dinamica del negocio,
actualizada e inmediata permitiendo navegar
por los analisisy profundi za desde vistas
genéricas avistas muy detalladas.

SAGE 200 ADVANCED EDITION
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Accede aunavisionglobal detodoslosindicadoresdetu
empresa. Profundizaentodoslos procesos mediante un

analisisdelosdatos,ytomalasdecisiones mas adecuadasen el

momento oportuno.

Sage

Analisis
Toma de decisiones empresariales, con analisis de datos
facilmente accesibles.

Informes
Creacion deinformesfaciles, con acceso directo adatos
operativos mediante un disefno.

Presupuestosy previsiones
Con capacidades de entrada de datos a nivel presupuesto
filnancieroy previsiones de ventas.

Cuadrosde mando
Visualizar e interactuar con datosy KPIs en tiempo real.

Colaboraci on
Facilita el intercambio de informacion relevante con
soluciones de distribucion automatica.

Almacenamiento de datos
Permite la construccion dinamica de almacenes de datos, que
proporciona acceso rapido atodalagestion empresarial.

Y con Power BI

Los datos estaran bajo control con el conector Cloud Business
Intelligence. Al conectar con Sage 200 Advanced, |los datos
estaran disponibles en autoservicio paralosusuariosde la
empresay los datos seran solidosy fiables.

SAGE 200 ADVANCED EDITION 27
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Con Sage 200
Advanced Laboral
todoslos procesos
de nOminay RRHH
estan perfectamente
| ntegrados entre si

Sage 200 Advanced Laboral es una solucion de gestion de personal
completay facil de usar, que se integra con el BMS Sage 200
Advanced y esta preparada para que la direccion de Recursos
Humanos de tu empresa crezcaen lagestion de tustrabajadores.

Sose

SAGE 200 ADVANCED EDITION
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Lagestion

del RRHH clave
paralaempresa
del futuro

Sageteofrece soluciones paraque puedas
dedicar mastiempo adisefar tu estrategiade
capital humano.

Permite gestionar |os procesos laborales de manera
eficiente, automatizando procesosy facilitando |la

obtencion deinformacion financieray laboral necesaria.

Sose

Sage 200 Advanced Laboral es el conjunto de
soluciones HCM (Human Capital Management)
modernas, estandar, modulares, flexibles, y
conectadas. Esta especificamente diseinada
paralagestion laboral y de Recursos Humanos
de cualquier empresade entre 20y 2.000
empleados, sin importar el sector o actividad
de negocio.

SAGE 200 ADVANCED EDITION

¢Comote ayuda Sage 200 Advanced Laboral?

» El conjunto de soluciones Sage 200
Advanced Laboral estan disenadas para que
gestionesde formasimple, seguray precisa
|los procesos laborales de tu empresa.

e Calculaygestionalasnominasdelos
empleados, asi como pagas, anticipos
y atrasos con unaamplia posibilidad de
configuracion salarial.

e Cubre empresasy empleadosde multiples
regimenesde cotizacion ala Seguridad
Social (general, agrario, artistas, del mar).

29
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Gestionalos empleadosy laempresade
forma simplificada con un cédigo unico
de empleado y una gestion abierta: multi-
ejercicio, multi-empresa, multi-centro

de cotizacion, multi-convenio centro de
Informacion del empleado.
Encuentrarapidamente lainformacion
gracias al Centro de Informacion del
Empleado que ofrece la solucion.

Facilitala gestion de las obligaciones
legales de tu empresacon la
cumplimentacion de lasliquidacionesy su
Integracion con los organismos oficiales
(Seguridad Social, Sistemade Liquidacion
Directa, INSS, Contrat @ Certific@ AEAT, y
otros...).

Integra modul os especificos de Recursos
Humanos para la gestion de puesto

de trabajo, y la seleccion, formacion y
evaluacion de los trabajadores.

Obtieney personali zainformesy analisis de
datoslaboralesy de costes analiticos.

Sose

Preparada para conectarse con soluciones
HCM de Control de Presencia, RRHHy Portal
del Empleado, que te permiten comunicarte
con tus empleados para una gestion mas
eficiente.

Tu solucion estara siempre actualizaday
adaptada a los cambios legales con Sage
Live Update.

Con un entorno modernoy con los mas
avanzados criterios de usabilidad, para
trabajar con la solucion durante horas

con total confort y garanti zar la mejor
experienciade usuario.

Caracteristicas: espacios maxi mi zados,
buscadores avanzados, menus optimi zados,
alto rendimiento en |os procesos...

Sage 200 Advanced Laboral esta enlazada
con las aplicaciones ofimaticas de uso mas
comuny de formaintegrada con Sage 200
Advanced, dispone de funcionalidades de
Gestion Documental y Business Intelligence.
Gestiona los procesos de recursos humanos
de tu empresa de forma precisay bien hecha
con una unica solucion integrada.

SAGE 200 ADVANCED EDITION
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Lagestiontotal
de los RRHH, con

laflexibilidad del
sistemade modulos

Sose

Con los modulos disponibles en Sage 200 Advanced Laboral podras
construir lasoluciona medidade tus necesidades paracrecer atu
ritmo en la gestion HCM, obteniendo un completo producto parala
administracion de personas, su seguimientoy analisis.

Recursos Humanos

El modulo de RRHH cubre todo el ciclo devida
del empleado, desde la definicion del puesto
de trabajoy confeccion de organigramas,
hasta la seleccion, formacion, evaluaciony
retribucion de los empleados, asi como la
gestion deriesgos laborales. Consta ademas
de un amplio catalogo de informes de
seguimientoy gestion:

 Inventario completo del personal.
 Ampliadefinicion de puestosde trabajo
(DPT): funciones, competencias, perfil
del puesto, recursosy equipamientos
necesarios, entre otros.
» Diversos sistemas de valoracion de puestos
« Elaboracion graficade organigramas de
empresay mapas de puestos.

SAGE 200 ADVANCED EDITION

* Modulo de formacion: detecta necesidades
formativasy gestiona planesy cursos
de formacion.

» Mddulo de desarrollo profesional:
elaboracion de planes y mapas de carrera

* Modulo de evaluacion del rendimiento:
confeccion de multiples métodosy
evaluaciones por puestosy empleados

* Norequiere solucion adicional.

Sage 200 Advanced Portal del Empleado
Solucion de portal de empleado 100%web
Integrada con Sage 200 Advanced Laboral y el
modulo de RRHH que facilitala comunicacion
onlineylagestion entre laempresay sus
trabajadores, con servicios de:

_Sistemas de 0fiCIna
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» Portal del Empleado y comunicaciones e Construye tuspropiosanalisisy dispon de

 Completoseguimiento de solicitudesde numerosos analisis predefinidos disefiados
|los trabajadores de anticipos y ausenciasy especificamente para obtener informacion
comunicacion de incidencias. delagestion laboral.
» Publicacion de nOminasy certificadosde « Sage 200 Advanced Laboral esta preparada
los trabajadores. para conectar con la solucion avanzada de ——
» Gestion de calendario de vacaciones analisis Sage Enterprise Intelligence. e
y ausencias. * Requiere Sage 200 Advanced Laboral

e Multiidioma.
* Enlace con NOmina.
Gestion documental
Archivo de documentos en su formato original,

Convenios Colectivos o convertidos a PDF, enlazados con la empresa
Podras descargar e incorporar en tu solucion y empleado y otras entidades de Sage 200
Sage 200 Advanced Laboral el convenio Advanced Laboral y Recursos Humanos:
colectivo de &mbito nacional, autondémico
o provincial aplicable atu empresa, « Archivo automatico de nominas, contratos
disponiendo de formainmediataen tu detrabajo, certificados del trabajador..y
solucion de lainformacion de categorias, de todos |os documentos que se precisen,
antigledades, conceptosretributivosy salario sean de Sage 200 Advanced Laboral o de las
por categoria, asi como otrainformacion de herramientas ofimaticas (Word, Excel, ..).
Interés para el convenio. * Visor delosdocumentosrelacionados con
el empleado desde el Centro de Informacion

* Requiere Sage 200 Advanced Laboral. del Empleado.

e Busqueda de documentos por contenidos,
Analisisde negocio por entidad (empresa, empleado..).
 Herramienta de Business Intelligence * Requiere Sage 200 Advanced Laboral.

Integrada en la aplicacion parafacilitar
alosresponsables de departamentos el
acceso agil alainformaciony ayudarles en
latoma de decisiones.

S O 8 e SAGE 200 ADVANCED EDITION 32
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Trazabilidad
Incluye dosimportantes funcionalidades
especialmente disefadas paraincrementar
la productividad diariaen lagestion laboral.
La Trazabilidad en procesos laboralesy |la
Gestion de los Calendarios por empleado.
» Poder disponer de trazabilidad en
|os procesos de calculos de nOminas
mensuales/pagas, en tanto por ciento de
IRPF y regularizaciones, en atrasosy en
simulaciones mensuales.
» Saber como estan definidos los conceptos
gue intervienen en una nomina.
 Enunaimagen,tener el calendario anual
por empleado con detalle mensual, tipo de
dias...pudiendoloimprimir.

 Facilidad al informar de las horasdiarias de

trabajo de los empleados a tiempo parcial,
obteniendo un control total.

* Requiere Sage 200 Advanced Laboral Extra
O superiotr.

Colegios Concertados
Modulo especialmente disenado para ofrecer

soluciones especificas parala gestion laboral

de los Colegios Concertados.

Cubre el ciclo de contratacion, asignacion a
multiples categorias, control de cotizacion
entre laparte escuelay concertada, calculos
unificados de IRPF, reporting consolidado...

Sose

Integracion de gestion, tanto a nivel de
todoslos colectivos que integran una misma
escuela, como de todoslos datos laborales
de los profesores (dependiendo de |a CC.AA).
Calculosunificados a nivel de nominasy
porcentaje de IRPF. Alustes en la cotizacion
en los devengos de la escuela. Intercambio
deinformaciony datos salariales, con las
administraciones (segun CC.AA).

Gestion completade las obligaciones
legales (IRPFy TGSS) afectadas por

el concierto.

Informes de costesy gestion laboral para
gue puedas llevar un control exhaustivo de
tu gestion de nOminasy personal.

Requiere Sage 200 Advanced Laboral Extra
O superiotr.

Creta Extra

Con Creta Extra podras gestionar desde

un unico centro de procesostodastus
obligaciones de comunicacion para
completar lasliqguidaciones en el
Sistemade Liquidacion Directade la
Seguridad Social.

Emision de todoslosficheros de
comunicacion quete solicitala TGSS.
Workflowy seguimiento de estado de cada
una de las liquidaciones de los Codigos de
Cuenta de Cotizacion de tu empresa.

Visor de respuestas que envia TGSS
Integrado y enlazado con los trabajadores.
Requiere Sage 200 Advanced Laboral.

SAGE 200 ADVANCED EDITION
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Modul os
disponibles

La mejor experienciade usuario. Unentorno modernoy conlos
mas avanzadoscriteriosde usabilidad, paratrabajar contu
soluci dn Sage 200c Nominadurante horascontotal confort.

NOomina Convenios colectivos Trazabilidad
Siempre actualizado alas novedades legales, gracias a Live Update.
RRHH Gestion documental Colegios concertados
Cret@ Portal empleado Analisisde negocio

Enlace control de presencia

S 0 S e SAGE 200 ADVANCED EDITION 34
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Sage CRMes una
nerramient a
perfectapara
lagestion de
Iniciativas
comercilales

Permite programar campanas a futuro cuando en el contacto con el
cliente se detectamos oportunidades alargo plazo.

SOSG SAGE 200 ADVANCED EDITION 35
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Sage CRM
Para estar
mas cerca
detusclientes

Sage CRM es unasolucidn que mejorala
comunicacionylagestiondeclientes.

Es una solucion empresarial gue permite aplicar un
nuevo modelo de gestidn en las empresas, basado en la
orientacion al cliente.

Sage

Sage CRMmejoralaexperienciadetus
clientes através de muchos aspectos que ni
siquierase ven; por ejemplo, permitiendo
unamejorade los procesos de negocio. Asi, te
permite estar cercade tusclientes, aumentar
losingresosy disminuir lasineficiencias.

Sage CRM proporciona unavision instantanea
y fiable paraapoyarte enlatomade
decisionesimportantes paratu negocio.
Ademas, gracias a su variedad de ediciones

y opciones de implementacion, Sage CRM
tiene unasolucion que puede satisfacer las
necesidadesindividualesde tu empresae
Impulsar el crecimiento.

SAGE 200 ADVANCED EDITION

Gestionatodoslosmomentosimportantes
contusclientes.

Sage CRM es:
e Social y colaborativo.

Se adapta atu negocio.

Completamente movil.

Mejorala productividad y eficiencia.

Trabaja con |os ERP de Sage.

Facil de Usar.
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Reduce costesy mejorala productividad,
aumentando lasatisfacciodndel cliente.

Sage

Paraventas

Te ofrece unavision global de las oportunidades de ventas en curso
para seleccionar las masrentablesy unavision amedio plazodela
evolucion de las ventas paratomar mejores decisiones de negocio.

Para marketing

Te permite gestionar facilmente tus campanas de marketing,
planificando todos|os detalles, controlando los costesy midiendo
el retorno de tus acciones. Con Social CRMtambién podras seguir la
conversacion con tusclientes en lasredes sociales.

Paraatencional cliente

Gestionade formaeficiente todaslas actividadesde tu
departamento de Atencion al Cliente y conoce cuales son los mayores
Interesesy preocupacionesdetusclientes.

SAGE 200 ADVANCED EDITION 37
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Sencillezy efectividad

Te garantiza el maximo rendimiento delos
recursos comerciales, de marketing y de
atencion al cliente.

Minimi zas costes administrativos, reduces
el coste de ventasy la adquisicion de
nuevos clientes.

Facilitala deteccion de problemas para
tomar medidas adecuadas, reduciendo asi el
riesgo de pérdidade clientes.

Interfaz, cuadro de mandosy flujos de
procesos personali zables.

Vinculos dinamicos de varias fuentes en una
sola pantalla.

Sincronizacion en tiempo real con

MS Exchange.

Integracion con MS Qutlook / redes sociales.
Incluye herramienta de colaboracion.
empresarial Yammer (red social privada
paraorgani zaciones de MS).

Sage

Integratu CRM en tu ERP para obtener una
vision completadelosindicadoresde

tu negocio.

Laintegracion con los principales sistemas
ERP de Sage (200cloud y Enterprise
Management), permite que los usuarios
accedan atodos|os datos que necesitan para
tener unavision completade cadaclientey
lograr una comunicacion mas eficaz. Estas
funciones deintegracion posibilitan el acceso
detodoslosusuariosalosdatosfinancierosy
contables del cliente, ademas de los datos del
CRM, proporcionando de estaforma, unavision
completadel cliente.

Los equipos comerciales disponen de
informacidn mas exactay actualizada, sin
importar donde esté ubicada, reduciendo asi la
probabilidad de retrasos, malentendidos

y errores.

Los usuarios de marketing pueden aprovechar
lainformacion contable paraidentificar
tendencias de compra o reali zar segmentaciones
adecuadas. Del mismo modo, el accesoala
informacion financierapermite crear listas
basadas en perfilesfinancieros con buenos
indicesde credito e historiales de compras.

El departamento de atencion al cliente puede
acceder directamente alos datos esenciales

en el cuadro de mandosinteractivoy dar
informacion certeray rapida, lo que contribuye a
lacalidad del servicioylafidelidad del cliente.

SAGE 200 ADVANCED EDITION
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Ventajas

de Sage CRM para

el equipo comercial,
marketing, atencion
al clientey TI

Toda lainformacion de tusclientes en un unico lugar. Paratrabajar
de formacolaborativay registrar todos|los contactos de cadacliente.

Accedeinstantaneamente atodaslasoportunidades de venta, agendas, informes
comercialesy contactos.

SOSG SAGE 200 ADVANCED EDITION 39
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Sage CRM paratufuerzade ventas.
Disponer de toda lainformacion del cliente
en una unicafuente facilitala colaboracion
entre departamentos. Evita suposiciones; |la
tomadedecisionesesatiemporeal y con
I nformacion preci sa.

Aumenta la productividad comercial gracias
alavision unicade clientes potenciales,
oportunidades, tareasy actividades. La
reduccion del tiempo en gque el equipo
comercial se dedicaatareasadministrativas
es notable, ya que se pueden elaborar
presupuestosy pedidos en un par de clics.

Ademas, las soluciones de movilidad
incrementan la eficaciade lafuncion
comercial. Paraello se dispone de una
aplicacion nativa paraiPhone/Android para
gestionar relaciones empresariales desde
cualquier lugar, incluso sin cobertura.

Consigue mayor fidelidad delosclientesy
ofrece unserviciosatisfactorio
y constante.

Sage

Sage CRMenfocadoalaatencional cliente
Gracias a Sage CRM podras optimizar la
sincronizacion entre agentesy clientes,
asegurandote de que lasincidencias
progresan adecuadamente, y se gestionan
desde el cuadro de mandosinteractivo, sin
necesidad de cambiar de pantalla. Esto
facilita el seguimientoylaresolucion de
incidencias, independientemente de quién
recibalallamada o el correo electronico.

Con lo que es mas sencillo medir y evaluar de

forma comparativa la satisfaccion del cliente.

También podras desarrollar un sistema de
autoservicioweb paraclientes, de forma
rapiday rentable. Los usuarios encuentran
lainformacion que necesitan, reali zan un
seguimiento de losdatosy actualizan el
sistemaen el momentoy desde el lugar
gue quieran.

Las funciones de gestion de base de
conocimiento permiten encontrar las
soluciones a problemas concretos, evitando
gue tus agentes dupliquen esfuerzos.

SAGE 200 ADVANCED EDITION
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AtuequipodeTlleencantaralarapida
Implementaci 6n ademas del modo enel quefacilita
laintegracion con MS Exchange.

Genera campafas de marketing
facilmente, planificandoy midiendo con
detallelosresultados.

Sage CRM parael equipo de marketing
Adecualos mensajes paralosdestinatarios
idoneosy lanzalos en el momento oportunoy
aprovechando de forma 6ptimalos recursos
de marketing.

Losflujos de trabajo de las campanas de
marketing se pueden personali zar facilmente,
de modo que queden estructurados para

una ejecucion coherentey un alcance e
impacto maximo. Los usuarios podran copiar
campanas, paracrearlasy compartirlasde
formarapiday sencilla.

Crea, supervisay gestiona campanas
gue realmente lleguen al usuario, con

el seguimiento automatico de todas las
Interacciones de e-Marketing.

Sage eMarketing para Sage CRM (requiere
una suscripcion adicional) es una solucion

de email marketing completamente
Integrada, que incluye plantillas de
marketing electrdonico, funciones de envio
Inteligente, campanas de marketing por goteo
automatizadasy la posibilidad de hacer el
seguimiento delosratios de apertura, clicy
devoluciones desde Sage CRMW.

SAGE 200 ADVANCED EDITION

Soluciones de Social CRM para Linkedin,
Facebook y Twitter, que extienden la
conversaciony la colaboracion con clientesy
potencialesalasredes sociales

Nuestrasolucionflexibley de bajo coste
estadisponible parainstalacionenla
nube oenlicencia.

Elige la solucidn que maste convenga segun
|las necesidades particulares de tu empresa,
con total confianza, sabiendo que Sage CRM
creceraal ritmo al que tu empresa evolucione.

Nuestra solucion en lanube ofrece atu
empresa acceso inmediato a unapotente
solucion de CRMaun coste inmejorable.

La infraestructura basada en web y su interfaz
de navegacion intuitivate permitiran
utilizarloy ser productivo desde el

primer momento.

Nuestra solucion Sage CRMlocal ofrece
funciones para una mayor personalizaciony
potentes opciones de integracion con otros
productos de Sage. El proceso automatizado
de flujosde trabajo, las soluciones de
movilidad, el autoservicioweb y otras
muchas ventajas, mejoran la productividad y
potencian una comunicacion mas eficazentre
tus equipos comercialesytusclientes.
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Tueligesquetipode
cliente eres.

Cada unotenemos
prioridadesy
necesidadesdistintas
gue solotu conoces,
pOr ese motivo con .
Sageeligesel tipode
cliente que puedes ser
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Eligequetipodecliente erescon Sage 200 Advanced.

rendimiento de tu solucion Sage.

|l nivel de soporte adecuado te permite obtener el maximo

Cliente Platinum

Soporte garantizadoeilimitado por
canalesgratuitosconacceso prioritario
en horario ampliado.

Paralos clientes mas exigentes, que necesitais
acceder deformaagil y rapidaaun Experto de
Sage, que valorais; el poder reali zar consultas
Ilimitadas, sin coste adicional, desde
cualquier lugar (teléfono, internet, producto)
en horario ampliado y con proteccion
adicional pararecuperar lainformacion
almacenada en el servidor.

» Disfrutadelatranquilidad quete da
tener el soporte queteresuelve sinlimite
tus consultas, en horario extendido e
ininterrumpido, con prioridad de atencion
por el canal de comunicacion gratuito quetu
elijas: teléfono L900, chat, producto o web.

» Cuentaconlaseguridad detener
herramientas para guardar protegidala
informacion importante parati y si fuera
tienes un servicio de recuperacion de
informacion de tu servidor por si todo lo
demasfalla.

Cliente Premium

Soporte telefénico por lineadeteléfono
gratuita. Si eresde los prefieres hablar
directamente con un experto en Sage para
resolver tus consultas de formailimitaday sin
coste adicional parati, eresun

cliente Premium.

SAGE 200 ADVANCED EDITION

Es sencillo, sOlo tienes que descolgar el
teléfono para contactar con untécnico, o Si
|lo prefieres puedes chatear con él o con la
Comunidad Sage. Nunca ser multicanal fue
tan sencilloy sinlimite de consultasy con
canales de contacto gratuitos parati.

» Disfrutadelaconfianzaquete dahablar
directamente con un técnico que te resuelve
|las dudas, en horario estandar de oficina,
por teléfono gratuito o por chat. Decides
como prefieres contactar con nosotros,
¢prefieres hablar directamente con un
Experto?, ¢Prefieres chatear?, ;compartir
tus dudas con la comunidad Sage City?.

* Cuentaconlaseguridad detener
herramientas para guardar protegida la
Informacion importante parati.

Cliente Essenti al

Soporte Online
Si eresde los que buscan todo en Google o en
laWkipedia, sl losforosy las comunidades
online forman parte detu dia, si chatear es
tu forma normal de comunicacion. Eresun
cliente Essential.

» Puedesresolver tus dudas online chateando
con un Experto de Sage o si lo prefieres
preguntar atodala comunidad de Sage City
0 buscar en a base de conocimiento de Sage
24 horas al dia 365dias ala semana.
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Tu eliges
guécliente
qul eres ser:

Sage 200 Advanced dispone de niveles de Servicio

al Cliente adaptadosatodotipo de necesidades. En
funcion del nivel, aflades servicios de valor y amplias
los canales de comunicacion. Todos los nivelesincluyen
las actuali zaciones periodicas de versiones de Sage 200
Advanced, legales o funcionales. Sin costes anadidos.

Sage

*-J. 8:30 a 19:00 V. 8:30 a 15:00.
Julioy Agosto L -V 8:00 a 15:00.

SAGE 200 ADVANCED EDITION

*L-J.9:00 a14:00 y 15:00 a 19:00
V.9:00 a 15:00.
Julioy Agosto L —V8:00 a 14:00.

ESSENTIAL
Soporte online

Soporte técnico por Chat.
Diagnoéstico Remoto.
Comunidad de soporte: Sage City.

BBDD de conocimientoy
buenas practicas.

Tu Formaci on.

Servicio de acompafamiento online.
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